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beim Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e. V. (DBSV)
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Anforderungen an das Einkaufen vor Ort

Diese Anforderungsliste ist im Gemeinsamen Fachausschuss fir die Belange
Sehbehinderter (FBS) entstanden. Sie wurde mit dem Gemeinsamen
Fachausschuss flir Umwelt und Verkehr (GFUV) und dem Gemeinsamen
Fachausschuss flir Informations- und Telekommunikationssysteme (FIT)
abgestimmt.

Millionen Kunden betroffen

Die Anforderungen stellen BedUlrfnisse, Forderungen und Winsche von
deutschlandweit rund 1,2 Millionen Kundinnen und Kunden mit
Sehbeeintrachtigung dar.

Zusatzlich profitieren Millionen weiterer Kundinnen und Kunden beim Einkaufen
im Geschaft.

Kunden, die wenig Zeit haben und schnell ihren Einkauf erledigen wollen
Kunden, die sich schon zuhause auf ihren Einkauf vorbereiten mdchten
Kunden mit Kinderwagen

Kunden mit Rollator oder Rollstuhl

Kunden mit Blindenfiihr- bzw. Assistenzhund

A o

Kunden, die ein Kauferlebnis erwarten.

Wir sind uns im Klaren dariber, dass unsere Anforderungen nicht sofort in
jedem Ladenlokal umgesetzt werden kénnen, jedoch sind wir uns sicher, dass
gerade in Zeiten riucklaufiger Umsatze und einer Zunahme von Online-Einkaufen
das Ladenlokal profitieren wird, welches seinen Kundinnen und Kunden den
komfortabelsten Einkauf erméglicht. Eine Umstellung wirde viele positive
Aspekte mit sich bringen.

Attraktivitat des Ladens wird erhdht

Erhéhung des Kundenstammes, da barrierefrei eingekauft werden kann
Rickgewinnung von ,,Online-Kunden®

Umsatzsteigerung durch das Kauferlebnis

Wettbewerbsvorteile

Imageverbesserung durch Alleinstellungsmerkmal

Marketing-Selbstlaufer durch positive Darstellung in den Medien
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Zukunftssicherung durch Innovationsvorsprung
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Anforderungsliste Einkaufen

Die nachfolgende Anforderungsliste stellt BedUlirfnisse, Anforderungen und
Wiinsche von Kundinnen und Kunden mit Sehbeeintrachtigung dar. Die
Umsetzung dieser Maximalforderungen hangt von den tatsachlichen
Gegebenheiten ab. Die Auflistung ist nicht abschlieBend und kann erweitert
werden.

Wiinschenswert ist, dass die formulierten Anforderungen vom Handel bzw. den
Handelsverbanden umgesetzt werden. So kdnnte diese Liste u. a. bei der
Definition von Vergabekriterien fir das Gutesiegel ,Generationenfreundliches
Einkaufen"™ genutzt werden.

Wir haben uns darauf verstandigt, dass in dieser Aufstellung der
Verantwortungsbereich des Handels abgebildet wird. Die Sicherstellung der
barrierefreien Erreichbarkeit der Ladenlokale sowie die Anbindung an den
offentlichen Nahverkehr, sollte zwar vom Handel angeregt werden, jedoch liegt
die Umsetzung im Verantwortungsbereich der éffentlichen Verwaltung.

Grundsatzliches
Anforderung:

Die folgenden Punkte sind fliir Menschen mit Sehbeeintrachtigung von
grundlegender Bedeutung und werden deshalb im gesamten Ladengeschaft
beachtet:

e Barrierefreie Zuganglichkeit und gute Orientierungsmadglichkeit, z.B. durch
genlgend breite Gange, Kennzeichnungen von Gefahrenstellen wie Stufen,
Einrichtung eines Leitsystems etc.

e Kontrastreiche Gestaltung

e Gute blendfreie Beleuchtung

e Keine spiegelnden Bbéden

e Freier Zugang flr Blindenfuhr- und Assistenzhunde

e Kostenloser und leichter WLAN-Zugang, um Informationen Uber das Geschaft
und angebotene Produkte, Gber Aktionen oder um eine Assistenz
anzufordern und um unterstitzende Apps nutzen zu kénnen (z.B. Bar- und
QR-Code-Leser, Vorlesesysteme etc)

e Lesbarkeit / Leserlichkeit von Schriften jeglicher Art

Hierflr geltende Normen:

e DIN 32975: Gestaltung visueller Informationen im &ffentlichen Raum zur
barrierefreien Nutzung (Kontrastenorm)

e DIN 1450: Leserlichkeit von Schriften (siehe u.a. www.leserlich.info)
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Produktinformation und Preisauskunft Gber App unter besonderer
Bertcksichtigung aktueller Sonderangebote und Rabattaktionen und wo
diese zu finden bzw. wie diese zu nutzen sind

Digitale und taktile Leitsysteme

Eingangsbereich:

Anforderung:

Sicheres Auffinden des Geschaftes ist gewahrleistet durch geeignete
Bodenleitsysteme

Glastlren sind kontrastreich und farbig markiert

Gestaltung des Eingangsbereiches erlaubt eine gute Orientierung, z.B. durch
deutlich erkennbare Hinweisschilder zu den Produktgruppen

Variable Beleuchtung, die Helligkeitsunterschiede zwischen AuB3en- und
Innenbereich dynamisch verringert

Anmerkung: Umsetzungsbeispiele aus dem Gesundheitsbereich sind zu finden
in: Junge, K.; Lechtenfeld, W.; Schmidt, A. (2012): Ratgeber. Die
sehbehindertengerechte Augenarztpraxis. Herausgegeben von OcuNet GmbH &
Co. KG und Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV).

Im Eingangsbereich befinden sich ausreichend groB und kontrastreich
gestaltete und taktile Lageplane mit den Standorten der Produktbereiche.
Die gleichlautende Kennzeichnung der Produktbereiche wird auch im Inneren
des Geschaftes angezeigt.

Alternativ kann Uber ein Rufsystem eine persdnliche Assistenzperson
angefordert werden (siehe auch Punkt "W-Lan).

Im Eingangsbereich befindet sich eine taktile Infosaule mit Sprachausgabe

Der Eingangsbereich enthalt einen kontrastreich und mdaglichst taktil
gestalteten Leitstreifen (Hierflir geltende Norm DIN 32984 -
Bodenindikatoren im o6ffentlichen Raum)

Erganzend sollte noch ein digitales Leitsystem zum Auffinden der Produkte
vorhanden sein

Einkaufsbereich:

Anforderung:

Die Gange besitzen durchgangig eine ausreichende Breite, damit auch
Menschen mit Sehbeeintrachtigung mit Blindenfihr- bzw. Assistenzhund sich
eigenstandig orientieren kdnnen

Regale sind Ubersichtlich gekennzeichnet
Produktkennzeichnung am Regal erfolgt in direkter Nahe zum Produkt

Die Regalh6éhe und die Gestaltung der Kuhltruhen/ -regale erlauben die
leichte Erreichbarkeit und Erkennbarkeit aller Produkte
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e eine grundsatzlich ausreichend groBe Schrift, die bei allen Lesedistanzen gut
lesbar ist

e Umkleidekabinen sind gut ausgeleuchtet; einzelne sind ausreichend grof,
damit auch Platz fir den Blindenflihr- bzw. Assistenzhund besteht

e Waagen besitzen ein kontrastreiches Display mit Sprachausgabe

e Produktscanner an den Regalen geben Produktinformationen mittels
Sprachausgabe

¢ QR Codes am Regal unterstitzen die Produkterkennung
e In den Abteilungen aufgestellte, leicht auffindbare Infosaulen sind mit einem

Serviceknopf ausgestattet, Gber den eine persénliche Hilfe durch
Mitarbeitende angefordert werden kann.

Kassenbereich:
Anforderung:

e Der Kassenbereich ist eindeutig erkennbar, kontrastreich und hell
ausgestattet

e Gibt es nur eine Wartezone vor den Kassen, so sollte die nachste , freie"
Kasse im Zweisinnenprinzip angezeigt werden, also visuell und auch mit
Sprachansage

e Sicheres und diskretes Bezahlen ist auch flir Menschen mit
Sehbeeintrachtigung durch die Mdglichkeit eines sprachunterstitzten
Zahlvorgangs, dhnlich wie bei barrierefreien Geldautomaten, zu
gewahrleisten

e Ausreichend groBes, kontrastreiches Display mit gut lesbaren Zeichen zur
Uberpriifung des Zahlbetrages

e Kontaktloses Bezahlen barrierefrei ermdglichen, indem Zahlbetrage und
Zahlvorgang auch durch Sprache ausgegeben werden, z.B. durch die
Méglichkeit Kopfhérer anschlieBen zu kénnen (s.0.)

e Bezahlsysteme mit Sprachausgabe Uber Kopfhorer anbieten

e Wechselgeld wird entweder direkt in die Hand gegeben oder in eine
madglichst kontrastreiche Schale bzw. auf eine kontrastreiche Matte auf der
Theke gelegt

e Barrierefreie Bedienbarkeit von Selbstzahlerkassen durch Sprachsteuerung
per Kopfhdrer bzw. Smartphone und -ausgabe Uber Kopfhérer nach dem
Zweisinnenprinzip

e Nach der Bezahlung der Waren bleibt die Abgrenzung der
kundenzugehdrigen Produkte erhalten

Stand: November 2020
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